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SUPERVISOR DE APOYO AL PACIENTE

Nivel 7

RESPONSABILIDAD JERARQUICA

Gestor/a de Apoyo al Paciente

RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

Gestor/a de Apoyo al Paciente

AREA PROFESIONAL

Médica y paramédica

OBJETIVO PRINCIPAL

En estrecha colaboracién con el gestor de actividades de apoyo al paciente, supervisar la puesta en practica de las actividades de
apoyo al paciente de acuerdo con los protocolos, normas y procedimientos de MSF, con el fin de fortalecer al paciente frente a su
enfermedad y tratamiento, mas alld de los aspectos estrictamente médicos de la atencién.

RESPONSABILIDADES

Ayudar al Gestor de Actividades de Apoyo al Paciente a evaluar las necesidades de apoyo del paciente, definir la estrategia de
apoyo al paciente de acuerdo con los cambios en las necesidades y en el contexto médico, y desarrollar herramientas de apoyo al
paciente (protocolos de asesoramiento/educaciéon, mensajes de promocion de la salud, etc.)

Ejecutar, supervisar y evaluar la implementacién de las actividades de apoyo al paciente de acuerdo con los protocolos, normas y
procedimientos de MSF

Asegurar la buena comunicacion y la colaboracién con los demas integrantes del proyecto y otros actores que trabajen en apoyo al
paciente

Supervisar y apoyar al personal bajo su responsabilidad, asi como planificar y organizar su trabajo

En estrecha colaboracién con el departamento de RR.HH., supervisar los procesos relativos a RR.HH. (contratacién, formacién,
aprestamiento, evaluacién, deteccién de potencial, instruccién, desarrollo y comunicacién interna) para establecer tanto el alcance
como el nivel de conocimientos necesarios

Efectuar la recopilacién de datos y el analisis de las actividades de apoyo al paciente (recopilar informes del personal de apoyo al
paciente, resumir los informes, etc.)

FORMACION

Titulos de grado en psicologia/asesoramiento/comunicacién/promocién de la salud/ciencias de la educacién / enfermeria

EXPERIENCIA

Aconsejable: 2 aflos de experiencia y experiencia en otras ONG

Experiencia demostrable en la supervisiéon y formacién de otras personas en equipo

LANGUAGES

Imprescindible: idioma de la misién

CONOCIMIENTOS

Imprescindible: conocimientos de Word, Excel e Internet



COMPETENCIAS

e Orientacidén de resultados y calidad L2

e Trabajo en equipo y cooperaciéon L2

e Flexibilidad L2

e Compromiso con los principios de MSF L2

e Control del estrés L3
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