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AGENTE DE COMUNICACION TERRENO
Nivel 7

RESPONSABILIDAD JERARQUICA
GESTOR COMMUNICACION TERRENO

RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

Asesor de Comunicacién de la Célula

AREA PROFESIONAL

Operaciones

OBJETIVO PRINCIPAL

Ayudar a implementar la estrategia de comunicacién operativa en la misién, de acuerdo con los estandares de MSF, procurando
incrementar la visibilidad, aceptacion e influencia de MSF en el pais. Centrarse en la el seguimiento de la situacién mediatica, la
gestién de los medios de comunicacién locales y la difusiéon de contenidos.

RESPONSABILIDADES

a) Gestién de los Medios de Comunicacion
e Bajo la supervisién del Gestor de Comunicacién en el Terreno, el ACT establece y mantiene relaciones regulares con los contactos
clave de los medios de comunicacién locales (periodistas, blogueros, fotédgrafos y camardégrafos).

e Se encarga de las peticiones de los medios de comunicacién locales y mantiene un contacto proactivo con estos con el fin de
promocionar a MSF.

e Organiza eventos para los medios de comunicacién locales (conferencias de prensa, ruedas de prensa...). El ACT puede actuar
como portavoz ante los medios de comunicacidn locales, especialmente en idiomas locales que no dominen los miembros del
equipo de coordinacién sobre el terreno.

b) Alerta mediatica
e EI ACT monitoriza los medios de comunicacién locales y destaca para los Jefes de Misién o para el Gestor de Comunicacién sobre el

Terreno (GCT los articulos, tendencias, noticias e informes de importancia significativa sobre MSF o sobre el contexto.

e Elabora informes estratégicos sobre el panorama de los medios de comunicacién locales (medios clave, nimeros de publico o
lectores, afiliacidn politica, propietarios, libertad de expresién, uso de redes sociales) e informa de manera periddica acerca de los
cambios o hechos recientes.

e Aconseja como actuar con los medios de comunicacién locales en momentos de crisis.
c) Difusién de contenidos

e EI ACT difunde activamente contenidos de MSF en el pais en las lenguas vernaculas y a los medios de comunicacién locales. Si lo
considera oportuno, utiliza las redes sociales (Twitter, blogs, Facebook...) para promover dichos contenidos.

d) Produccién de contenidos
e EIl ACT supervisa la produccién de herramientas y elementos de comunicacién locales (folletos, catdlogos, Idminas, anuncios de
radio, articulos, fotos, videos) de acuerdo con la estrategia y el presupuesto locales.
e Concretamente, ayuda a identificar las herramientas adecuadas de comunicacién y adapta o traduce materiales de comunicacién al
publico destinatario local.
e) Comunicacién interna
e EI ACT ayuda a promover los principios y el material de comunicacién externos de MSF dirigidos al personal nacional (por qué, de
qué manera y con qué mensaje se comunica MSF), aunque estas no sean sus responsabilidades principales.
e Sensibiliza al personal nacional sobre riesgos potenciales en la comunicacion externa.

e En caso de necesidad, puede editar la produccién de herramientas de comunicacién interna (boletines, etc.), bajo la supervisién del
ACT.

e Donde corresponde, el ACT capacita al personal en materia de comunicacién. f) Presentacién de informes

e Ante un requerimiento, el ACT participa en la recopilacién de datos y presentacién de informes referidos a la comunicacién.



FORMACION

Indispensable: Poseer titulo universitario en Periodismo, Comunicaciones o disciplinas relacionadas.

EXPERIENCIA
Imprescindible tener al menos dos afos de experiencia laboral en Comunicaciones, Periodismo o Relaciones Publicas en el pais.
Imprescindible acreditar experiencia laboral en el trato con medios de comunicacién en el pais.
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